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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang 

Undang-undang RepubIik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, 

mempersyaratkan bahwa setiap penyelenggara pelayanan publik baik yang memberikan 

pelayanan kepada masyarakat secara langsung maupun tidak langsung wajib menyusun, 

menetapkan dan menerapkan Standar Pelayanan sebagai tolok ukur dalam 

penyelenggaraan pelayananan di lingkungan perusahaan. PT Angkasa Pura I sebagai 

Penyelanggara Pelayanan Publik dalam hal kegiatan pelayanan jasa kebandarudaraan dan 

jasa terkait bandar udara, kegiatan keamanan, keselamatan dan keterbitan penerbangan 

harus menyusun, menetapkan dan menerapkan Standar Pelayanan di seluruh bandar 

udara. 

Standar Pelayanan ini digunakan sebagai pedoman penyelenggaraan pelayanan di Bandar 

Udara Internasional Sentani - Jayapura sehingga dapat meningkatkan kinerja dalam 

memberikan pelayanan yang bermutu serta menjamin keselamatan dan keamanan 

penerbangan. 

 

B. Maksud dan Tujuan 

1. Maksud 

Maksud disusunnya Standar Pelayanan Bandar Udara Internasional Sentani - Jayapura 

adalah untuk memberikan kepastian dan meningkatkan kualitas dalam melaksanakan 

pelayanan jasa kebandarudaraan dan jasa terkait bandar udara, kegiatan keamanan, 

keselamatan dan ketertiban penerbangan yang menjadi tugas pokok Bandar Udara 

Internasional Sentani - Jayapura dengan berorientasi pada kepuasan pelanggan namun 

tetap berpegang teguh terhadap peraturan dan perundang-undangan yang berlaku. 

 
2. Tujuan 

Tujuan yang ingin dicapai dalam Standar Pelayanan ini adalah agar pelayanan di Bandar 

Udara Internasional Sentani - Jayapura dapat sesuai dengan prosedur, sehingga mampu 

bersaing dengan badan hukum lainnya dalam bidang pelayanan jasa kebandarudaraan 

dan jasa terkait bandar udara, kegiatan keamanan, keselamatan dan ketertiban 

penerbangaan. 

 

 

 




























































































































































































































